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Mengklasifikasi Pengaduan dan Informasi atau bukan, jika
hanya informasi dapat langsung dijawab kembali oleh Operator
untuk diteruskan pada user, jika bukan maka akan diteruskan
kepada Pejabat yang mengelola Pengaduan

Melakukan Registrasi Layanan Pengaduan, Melakukan login
Pengguna, Memilih Kategori pengaduan Sub Kategori
Pengaduan melakukan Penginputan Informasi/Pengaduan

Menerima Input Pengaduan

Menerima Pengaduan yang diterima dan Melakukan Proses
Tanggapan Pengaduan yang diminta

Menerima Tanggapan atas Pengaduan yang diberikan

Menginput tanggapan atas Pengaduan yang diminta

Proses Pengaduan/Informasi Terjawab


